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课程概况 课程概况 教学设计 建设成效1

课程体系

公共管理学

公共经济学

公共政策学

应急管理
行政管理

应急管理

专业

专业必修课程
3个学分
48学时

2014年以来

28所分校开设

培育18000学生

应急管理

课程体系

预案编制与演习

危机管理

专业实践

教学方法



课程建设阶段

第一阶段（2014-2018）
教学改革初创期

线下为主

图1：“一中心、三融

合”教学模式

第二阶段（2019-2020）
课程思政探索期
线上线下结合

第三阶段（2020-至今）
课程思政创新期

线上为主

图2：“知识—情感—能力”
课程实践教学路径

图3：“一心五维”

课程思政新机制



课程概况 教学设计 建设成效1 课程概况

工学矛盾突出

重实践 轻理论

学习动机复杂

重考核 轻思考

学习基础差异大

重知识 轻育人

经验阅历丰富

重技术 轻能力

四
大
难
题

政治逻辑

专业逻辑

• 应急管理的流程、机制、方法、能力

• 以掌握基本理论、侧重风险防控、具

备处置能力为培养目标

内容主线

思政目标

• 知识目标：坚持总体国家安全观

• 能力目标：责任意识、工匠精神

• 价值目标：以人民为中心

以人民生命安全和健康为价值引领

教学方法



课程概况 教学设计 建设成效1

建设目标

• 中国特色

• 以人为本

• 知行合一

• 治理创新

能力目标

传统方法：模拟演练法、情景构

建法、案例教学法、翻转课堂

新方法：OMO教学模式、BOPPPS

教学策略

智慧教学策略：小组协作、情景

沉浸、知识图谱、数据驱动分层

教学

实施路径

6大能力目标

➢预案编制能力

➢沟通协调能力

➢社会动员能力

➢决策指挥能力

➢舆论引导能力

➢系统思维能力

课程概况 教学方法
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教学设计



课程总体设计 建设成效1

“一心五维”课程思政教学新机制

图3：“一心五维”课程思政新机制

课程概况 教学设计 教学方法
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教学设计课程概况课程总体设计 建设成效

1.构建“专家引领”虚拟教学团队

教学方法
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教学设计课程概况课程总体设计

2.打造“专业与思政融合”教学资源

建设成效教学方法
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教学设计课程概况课程总体设计

《城市应急管理：流程、机制和方法》

复旦大学出版社 2019年

2.打造“专业与思政融合”教学资源

建设成效教学方法

打造“思政+”为核心的案例库 编制课程思政案例
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教学设计课程概况课程总体设计

3.推动以思政为桥梁打通“校企合作协同育人”路径

与上海民政局合作，成立民政学院开办应急管理专业（民政班）

与机场集团公司合作，开办应急管理专业（机场班）公务机维修班组

成立工匠学院开办应急管理专业（芳华班、申通地铁班）

与光明集团合作，开办应急管理专业食品方向（光明班）

建设成效教学方法
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基于模拟演练6步法（实践目标）

融入6类思政元素（情感目标）

培养学生6个应急管理（能力目标）

模拟演练以学预案、分角色，观现

场、定方案、出评估、做总结为主

线，模拟应急管理的各个环节

图2：“知识—情感—能力”思政实践教学路径

教学设计课程概况课程总体设计

4.探索“知识—情感—能力”
思政实践教学创新路径

建设成效教学方法



课程总体设计 课程概况1
4
4 学习设计

教学工具

数据驱动

⚫ 教学互动工具的多样性、多元性组合

⚫ 为教学目标的达成组建学习路径

 学习设计&现实生活的关联性 ——课前、中、后

 数据收集&学习支持服务：支持分层教学

✓ 直播平台资源

✓ AI助教功能思考

✓ 教师获取教学情景的数据反馈，开展精准的教学干预

✓ 线上小组讨论开展

教学设计 教学反思

５.创新“智慧课堂和微媒体融合”教学模式

教学方法



课程思政元素的融入 教学设计课程概况 建设成效2

1. 思政元素系统融入课程教学大纲。

课程教学大纲和一体化方案，总结、提炼思政元素系统融入教学。

本课程5个模块13个章节45个知识点，对应五个思政主题

图4：《应急管理》课程内容与思政主题系统融合

教学方法



教学设计课程概况 建设成效2

2. 思政元素挖掘

授课知识点 思政元素融入点 教学方法 教学内容

突发事件内涵
以人为本、以人民为
中心、安全第一

翻转课堂 课堂讲授
案例分析 学员分享

应急管理工作的过程中，确保民众身体健康和生命安全作
为首要目标，以人为本，更加尊重生命、善待生命、关怀
生命、敬畏生命。

应急管理内涵
综合减灾理念、灾害
防治理念、“中国之
治”制度自信

微媒体
数据分析 课堂讲授
小组讨论 代表汇报

坚持底线思维,着力防范化解重大风险;坚持以防为主、防
抗救相结合;坚持常态减灾和非常态救灾相统一,努力实现
从注重灾后救助向注重灾前预防转变

应急管理体系
国家安全观、价值引
领 、制度自信

案例分析 角色模拟
小组讨论

深入推进应急管理体系和能力现代化
国家应急管理部的成立

预防与准备 居安思危、忧患意识
案例分析
角色模拟 小组讨论

理解习近平新时代防灾减灾救灾思想的基本战略。

监测与预警
责任意识、理论自信
创新思维

讲授
角色模拟 代表汇报

防灾减灾救灾工作是衡量中国共产党执政领导力、执行力、
动员力的一个重要方面。

处置与救援
以人为本、“三新”理
论、法制意识

案例分析
角色模拟 小组讨论

新理念、新思想、新战略，牢固树立发展决不能以牺牲人
的生命为代价的安全发展理念

恢复与重建 以人为本、系统思维
讲授
角色模拟 代表汇报

在恢复重建过程中，把人的身心健康和全面发展摆在首位。

课程思政元素的融入 教学方法



教学设计课程概况 教学方法 建设成效2

指挥协调机制
知行合一、科学
精神、爱国敬业

情景模拟案例分析
角色模拟 小组讨论

预判风险是防范风险的前提，把握风险走向是谋求战略主动
的关键。“聪者听于无声，明者见于未形。”坚持底线思维，
不回避矛盾，不掩盖问题

信息发布机制
调查研究、实事
求是、科学精神

案例分析 探究式学习
角色模拟 小组讨论
代表汇报

应急管理“十四五”规划中，做到坚持以人的现代化为基本，
着力构建现代化的应急指挥、风险防范、救援力量、物资保
障、科技支撑和人才保障、应急法治等体系。

资源保障机制
知行合一、创新
思维

情景模拟 案例分析
小组讨论

防范化解重特大安全，风险，健全公共安全体系，有效整合
优化应急力量和资源

社会参与机制
群众路线、群防
群控、筑牢人民
防线

比较分析 案例分析
小组讨论 汇报分享

群众路线是中国共产党的生命线和根本工作路线，人民群众
是中国应对风险挑战的最大底气，全民动员、联防联控、群
防群控是中国特色社会主义制度应对风险挑战的独特优势

风险评估方法
责任意识、底线
思维、爱岗敬业、
工匠精神

案例分析 角色模拟
小组讨论 汇报分享

坚持底线思维，要求我们不回避矛盾，不掩盖问题，按照“凡
事从坏处准备，努力争取最好的结果，做到有备无患、遇事
不慌，牢牢把握主动权”的要求

应急处置方法
以人为本、科学
精神、创新思维

讲授 情景模拟
小组讨论 汇报分享

要提高应急处突能力，提高应急处突的见识和胆识，对风险
挑战，要做到心中有数、分类施策、精准拆弹，有效掌控局
势、化解危机。推己及人、换位思考，共情思维和同理心

应急沟通方法
以人为本、创新
思维、爱国敬业

讲授 角色模拟
小组讨论

“自救优于互救、互救优于公救” 应急沟通工作能够尽快凝聚
人心，赢得舆论支持推己及人、换位思考，运用共情思维和
同理心

课程思政元素的融入
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教学方法



教学反思课程概况教学方法

探索“知识—情感—能力”
思政实践教学创新路径

模拟演练
实践教学方法

教学方法教学设计

教学 方法

混合教学模式下
案例教学方法

智慧教学模式下
课程思政教学方法

“思政+知识+实践”

综合评价方法



教学反思1
2
1

课程概况

探索“知识—情感—能力”
思政实践教学创新路径

突发群体性事件应急处置模拟演练

教学设计 教学方法模拟演练实践教学方法



教学反思1
2
1

课程概况

探索“知识—情感—能力”
思政实践教学创新路径

突发食品中毒事件应急处置模拟演练

教学设计 教学方法模拟演练实践教学方法



教学反思1
2
1

课程概况 教学设计

社区矛盾纠纷应急处置模拟演练

教学方法模拟演练实践教学方法



教学反思1
2
1

课程概况

探索“知识—情感—能力”
思政实践教学创新路径

2019年原上海市委副书记尹弘（现江西省省委书记）观摩突发事件应急处置模拟演练

教学设计模拟演练实践教学方法 教学方法



教学反思2
1
2
1

课程概况

探索“知识—情感—能力”
思政实践教学创新路径

教学设计混合教学模式下案例教学方法

学习者
需求

案例设计

自主学习

课中设计
直播教学

技巧和艺术
课后

线上讨论

撰写小组
报告

总结与评估

课前 课后

混合教学模式下案例教学路径

教学方法



教学设计2 建设成效混合教学模式下案例教学方法 教学方法课程概况



课前阅读
案例

课前案例导入课前学情分析 课中互动策略 课后评估 课后反馈

课前
调查问卷

BOPPPS六步
教学法

数据驱动
课后评估

课后
调查问卷

智慧教学模式下课程思政教学路径

3 课程概况 教学设计 教学方法 建设成效智慧教学模式下思政教学方法



1.课前调查问卷 课程概况 教学设计 建设成效3 教学方法



课程概况 教学设计 建设成效3 2.课前阅读案例 教学方法



3.课中沉浸—BOPPPS 课程概况 教学设计3

学习阶段 教学设计 互动工具

B导入
（Bridge-in）

回顾知识点，突发事件的概念和
四大分类

①举手回答、聊天框、抢答器
②奖励机制：奖杯🏆

O学习目标
（Objective）

明确当堂需要掌握的知识点

P前测
（Pre-
assessment）

①课前案例
②课前测试的结果（已知）

①举手回答、聊天框、答题器
②奖励机制：奖杯🏆

P问题学习
（Participator
y Learning）

二十大报告中的
“推进国家安全体系和能力现代化

①举手回答、聊天框
②课程思政内容

案例教学 四万人的上海康城社区如何疫情
防控？视频导入

课程思政
基层社区应急管理体系能力建设

建设成效教学方法



3.课中沉浸—BOPPPS 课程概况 教学设计3

学习阶段 教学设计 互动工具

小组学习 ①课中案例互动
②3个小组，组长带领 课中测试

互动

①举手回答、聊天框、手动分组
②奖励机制：奖杯🏆

参与式学习 ①课中案例互动
②3次课中测试互动

①举手回答、聊天框、随机选人、
②奖励机制：奖杯🏆

P后测 ①课程评估
②课程后测（课后发放）

①举手回答、聊天框、答题器
②奖励机制：奖杯🏆

S总结 ①结合疫情防控，理解中国特色
应急管理体系

②最后，总结应急管理体系与治
理能力之间关系

①举手回答、聊天框
②奖励机制：奖杯🏆

建设成效教学方法



课中沉浸—P问题学习 教学设计 建设成效3 课程概况 教学方法



BOPPPS—P小组学习 教学内容 教学设计3 建设成效教学方法



BOPPPS—P参与式学习 教学内容 教学设计3

国务院政府特殊津贴、中国石化集团公司技能大师

2022年全国“百姓学习之星”、上海市级“张华工匠创

新工作室”领衔人、上海工匠、上海工人先锋号

“全国抗击新冠肺

炎疫情先进个人”

上海市三八红旗手

等荣誉称号的李芳

2022年全国“百姓学习之星”
上海工匠、上海工人先锋号
机场班班长王俊

建设成效教学方法



总结和课后思考 教学内容 教学设计3 建设成效

1.预防准备 

2.监测预警 

3.信息报告 

4.决策指挥 

7.恢复重建 

8.调查评估 

6.社会动员 

5.危机沟通 

9.应急保障 事发 

事中 

事后 

事前 

教学方法



智慧教学方法 教学设计3

5. 课后调查问卷

建设成效

4. 数据驱动教学评估

课程概况 教学方法



综合评价方法 课程概况 建设成效4
2

改造“思政+知识+实践”的综合评价方法。

教学设计

形成性考

核（50%）

记分作业1 10%

记分作业2 10%

学习表现1.案例讨论（个人课堂发言+提交讨

论提纲），小组长提交《案例讨论报告》
70%

观看在线资源 10%

终结性考

核（50%）
笔试考试（开卷）

教学方法
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建设成效



建设成效 教学设计4 课程概况 建设成效

1.学生评价

教学方法



建设成效 教学设计4 课程概况 建设成效

2.校内外同行

教学方法

课程思政示范课程入选名单（507门）

课程思政教学名师入选名单（117人）

503 继续教育 上海开放大学 应急管理

116 继续教育 上海开放大学 王晓楠



建设成效 教学设计4

问题

3.人才培养成效

课程概况 建设成效教学方法



建设成效 教学设计4

教学设计

问题

课程概况 建设成效

应急管理专业（民政班）

教学方法



建设成效 教学设计4

教学设计

问题

课程概况 建设成效

应急管理专业（芳华班）

教学方法



建设成效 教学设计4

教学设计

问题

应急管理专业（地铁班）

课程概况 建设成效教学方法



V

教师课后反思 感谢聆听!

我们带着一颗炽热的心，培育守护城市安全的卫

士，他们用责任、真情、汗水、泪水、甚至是生

命捍卫这座城市的安全，守护人民的健康和生命!


