[bookmark: _GoBack]“课程思政”教学案例设计

	一、课程基本信息

	授课教师
	弓序
	授课方式
	直播
	课程名称
	现代管理专题

	适用专业
	工商管理
	学历层次
	本科        专科

	开课学校
	国开       广开
	课程学分
	3学分

	课程性质
	专业基础课

	二、教学目标（包括思政目标、知识目标与能力目标）

	1、知识目标：
掌握人本管理的概念；
掌握人本管理理论的内容；
理解人本管理理论与管理实践活动的联系；
2、能力目标：
培养学生理论联系实际的能力，提高基本管理素养。
3、思政目标：
围绕新时代社会生活中的脱贫攻坚奔小康、抗疫精神、民法典颁布等主题案例。引导学生关注国家大事、坚定制度自信，认识构建人类命运共同体的重要性。从众多案例的中受到启发和感染，思考自身如何树立理想信念，担当时代使命，助力乡村振兴，实现人生价值。

	三、学情分析

	1、因本部分内容理论性强、内容较为抽象，需结合成人学习者理论基础薄弱、时间少、碎片化、难坚持的痛点重新梳理知识脉络，运用智能化、社交化等“微”手段，构建课上重点讲授+课下资源推送+课后真题自测的教学模式，为学生定制最短学习路径，促进学生对理论知识的理解与消化，提高学习效果和考试通过率。
2、针对成人学习者工学矛盾严重，学习动机与其社会角色人物和承担的责任息息相关的特征，课程内容设置要迎合学生的现实需求，忌虚、忌空，强调实用性。通过多样、大量现实案例的引入，引导和帮助学生充分发挥成人学生学习功利性和自我导向能力较强的特点，促使学生独自自主完成学习任务，实现学习目标。


	四、教学内容

	课程内容
	融入思政元素、案例

	主题引入：人本管理的重点是“以人为本”
	以人为本，是胡锦涛同志提出的科学发展观的核心。以人为本就是将人民群众当作社会主体，视为社会的真正主人。从根本上回答了发展为了谁、发展依靠谁、发展目标等重大问题。坚持以人为本，同中国共产党全心全意为人民服务的根本宗旨和代表中国最广大人民的根本利益的要求，是一脉相承的。

	案例导入：现实中的“以人为本”
	海底捞的以人为本：授权与信任；双手改变命运
民法典的以人为本：
在“民”与“法”之间彰显“人民至上”的理念
脱贫攻坚的以人为本：
脱贫攻坚，坚持以人为本的发展思想，始终把人民群众的安居乐业、安慰冷暖挂在心里。

	教学认知：
人本管理理论的产生与发展
人本管理的内涵
人本管理的方法
	弘扬抗疫精神,践行责任担当
当代民航职业精神—中国机长刘传健
忠诚担当的政治品格，严谨科学的专业精神，团结协作的工作作风，敬业奉献的职业操守。
中国梦，大国工匠—快递小哥李庆恒
精益求精突破自我，平凡工作干出彩，成就快递链上的“状元郎”。

	课堂总结
	以人为本是中国传统优秀文化的基本精神
西周时期，三龙相拥一人，就是以实物形式对“以人为本”最直接的历史记录和证明。
管仲在《管子》“霸言”篇记载:“夫霸王之所始也，以人为本。本理则国固，本乱则国危。”
孟子强调"民为贵，君为轻"，也是以人为本之意。

	课后自主学习
	课后讨论一：关于工作996，生病ICU这样的现象，谈谈你的看法？
课后讨论二：人民至上的决心，每一个小群体都不应该被放弃！国家医保局谈判代表张劲妮，从70万降到3.3万元的灵魂砍价。

	五、教学思路（包括教学过程、教学资源、策略与方法）

	秉承着以学生为主体，教师为主导的教学理念，充分发挥学生的主动性、积极性，将培养学生的知识目标、能力目标、育人目标有机结合，将多媒体技术和问题探究法、案例分析法、小组讨论法等教学手段相结合，引导学生在轻松愉快的氛围下，在接近实际的仿真情境中学习，完成对问题的理解对知识的运用，掌握相关知识点、发挥创造性思维和潜能。具体教学设计思路如下：
[image: wps]


（一）【主题引入】——激趣引题，明确目标（5分钟）
	教学内容及任务
	教学活动设计
	教学方法

	引入主题及课程专题内容，倾听回忆相关知识理论及科目内容。
	提问启发；案例介绍；
学生发言；教师总结
	讲授+多媒体+案例



1、人本的含义？管理的概念？
2、什么是人本管理
3、人本管理的现实体现
（二）【案例导入】——案例分析，专题探究（10分钟）
	教学内容及任务
	教学活动设计
	教学方法

	通过案例，来引发学生对人本管理概念的理解和关注。

通过思政案例，使学生更好地理解党的坚强领导和中国特色社会主义的制度优势，进一步理解自我价值和社会价值的关系。
	提问启发；案例介绍；学生发言；教师总结；多媒体演示
	案例+讲授+多媒体


案例一：人类已经无法阻止海底捞了！
通过待遇、授权、真诚、尊重、承诺等几个关键词的小故事出发，介绍海底捞在员工管理过程中倡导双手改变命运的价值观，为员工创建公平公正的工作环境，实施人性化和亲情化的管理模式，不断地提升员工价值感的人本管理理念的体现。
案例二：民法典：在“民”与“法”之间彰显“人民至上”的理念！
《民法典》秉持“以人为本、立法为民”的理念，以尊重人格尊严、增进人民福祉、促进人的全面发展为目标，反映出浓厚的人文主义情怀，具有鲜明的人民性。作为以保护民事主体权益为使命的法律，民法对待个人极尽尊重与爱护，极力维护人之为人的尊严，天然具有“以人为本”的精神气质。
案例三：打好脱贫攻坚战必须坚持以人为本！
2020年是脱贫攻坚战决胜关键期，突如其来的新冠疫情虽然给扶贫工作带来了新的挑战。但是，党和政府依然坚定以人为本的信念、稳扎稳打，如期完成脱贫攻坚目标。2010年至2020年的十年间，全国贫困发生率从17.2%降至0，对世界减贫贡献率超过70%；9899万农村贫困人口全部脱贫，832个贫困县全部摘帽，12.8万个贫困村全部出列，贫困人口收入水平显著提高，全部实现“两不愁”和“三保障”。
（三）【教学认知】——内容讲授，知识生成（65分钟）
	教学内容及任务
	教学活动设计
	教学方法

	通过知识点讲解和讨论，引导学生深刻理解人本管理的内涵和深意。
通过管理案例的引入，引发学生对相关内容的深入思考，结合分享的相关资料素材，调动学生学习的主动性，培养学生自主学习和独立思考的能力。
通过思政案例的引入，引导学生坚定“四个自信”，增强社会责任感，认识构建人类命运共同体的重要性。
	内容讲授；互动提问；
案例介绍；

	 知识点介绍；提问启发；小组讨论；播放相关案例的图像资料；教师总结


教学内容1：
（1）人本管理理论的产生与发展
（2）人本管理的含义
（3）人本管理的内涵及要点
案例引入：
案例一：星巴克的以人为本
没有人，就没有咖啡，从尊重出发，信任并倾听。
案例二：谷歌的以人为本
用贴心、独特设计，打造Google式办公体验。促进员工健康、高效的办公，激发其潜在灵感与创造力。
教学内容2：
（1）人本管理的内容（2）人本管理方法-企业文化
案例引入：  
1、管理案例：华为、海尔、腾讯的企业文化。
2、思政案例：
抗疫精神——通过抗疫案例，引导学生增强社会责任感，认识构建人类命运共同体的重要性。教育学生坚持集体主义原，心怀感恩与大爱，用责任与担当回报社会。
中国机长-刘传健、高层次人才快递小哥-李庆恒——弘扬工匠精神，树立持之以恒、爱岗敬业的时代精神。
（四）【教学认知】——归纳总结，解疑合探（10分钟）
	教学内容及任务
	教学活动设计
	教学方法

	总结课程内容重点，让学生结合相关案例，完成课后讨论及形考测验，巩固相关知识点内容，升华课程思政内容。
	内容讲授；课后讨论；
资源分享；章节自测；

	 提问启发；小组讨论；
教师总结


重要知识点提炼：
1、人本管理——以人为本  2、3P理论  3、企业文化
资源分享及课后讨论：
1、分享【财经人物周刊-张瑞敏企业重塑之求索】纪录片。通过纪录片的讲述深入了解优秀中国企业在世界企业管理模式舞台上的出色表现，体会新时代中国企业的优秀管理智慧。
2、分享【共产党人-党史篇】第十集：走向辉煌发展成为世界第一大党，那些改变着历史的伟大时刻，永远镌刻在民族的记忆深处。明确中国共产党的奋斗目标，树立起在中国共产党的领导下建设祖国的坚定信念。
3、关于工作996，生病ICU这样的现象，谈谈你的看法？
4、人民至上的决心，每一个小群体都不应该被放弃！国家医保局谈判代表张劲妮，从70万降到3.3万元的灵魂砍价。

	六、教学评价与教学反思

	1、教学资源方面，因授课时长有限，导致部分知识点无法详细展开讲授，需要进一步完善并制作相关知识点的微课资源，充实专业素材库，促进思政元素、案例元素、热点元素与专业知识的有机融合。
2、教学情境创设方面，忽略了学生的个体差异。针对学习能力较差、学习积极性不高的学生，需要在尊重学生的个体差异的前提下，进一步细化情境任务，开展多层次、多维度、多渠道的教育活动，尽可能地创设条件提升其学习兴趣，提高学生学习效率和质量。

	七、其他（教师可根据自己的课程教学设计思路，另行增加要素项目）

	一、微视频资源：
1、人本管理的概念     
[image: 人本管理二维码]
2、外交部：谁把人权当口号？谁真正以人为本？答案不言自明
[image: 1661081178226]
3、都说海底捞的服务逆天，探究下它背后真正的秘密
[image: 1661081429333]
4、卓别林《摩登时代》
[image: ]
5、参观谷歌办公室，谷歌公司的待遇竟然这么好。
[image: ]
二、视频资源：
1、 【财经人物周刊-张瑞敏企业重塑之求索】纪录片
https://tv.cctv.com/2019/02/26/VIDEe85maKmf0qY9Vnrg4ruX190226.shtml
2、 【共产党人-党史篇】第十集：走向辉煌
https://www.bilibili.com/video/av844853690/?vd_source=be910a7143b86c0d5cdfd06903d2a791
3、 【人民至上的决心 每一个小群体都不应该被放弃】
https://www.bilibili.com/video/BV1wq4y1B78Q/
https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=4315551709364430391

三、文字资源：
《从头开始-星巴克之父的人生信条和经营哲学》第七章 工作的尊严必不可少
《方太文化》第4章 员工得成长

三、练习题资源：
https://ks.wjx.top/vm/OEGMS56.aspx
[image: qrcode]
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