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说课程 
 课程定位  教学目标 

 教材选取  教学内容 



课程定位 

《管理沟通》是开放教育经管类专业的

一门专业选修课，融合课程理论指导与

实践应用。 

课程旨在立足管理沟通基本理论，培养

开放教育学生熟练运用沟通技能。 

说课程 1 



知识目标 能力目标 素质目标 

1、认识跨文化沟通的重要
性 
2、了解跨文化沟通概念 
3、理解影响跨文化沟通因
素 
4、掌握跨文化沟通策略 

说课程——教学目标 1 

1、掌握跨文化沟通在人际、

组织间的沟通技巧，能运用

所学知识与方法分析解决实

际沟通问题。 

2、在学习中了解思维规律，

掌握科学方法应对不同情境

下的跨文化沟通问题。 

1、感悟“跨文化沟通”的意

义与价值。 

2、领悟社会主义核心价值观

在“跨文化沟通”中的重要

意义，坚定“四个自信”，

正确对待文化差异在沟通过

程中的障碍性影响。 



教材选取 

普通高等教育“十一五”*规划教材、

“十二五”普通高等教育本科*规划教材 

（1）引入科学理论，注重系统学习。 

（2）加强实战演练，注重能力培养。 

（3）精选本土案例，密切联系实际。 

说课程——教材选取 1 



跨文化沟通概述 

影响 
跨文化沟通因素 

跨文化沟通技巧 

第16章 跨文化沟通 

文明、平等 

传统文化 

“跨文化沟通”是沟通中相对复杂的部分，围绕“跨文化沟通概述”、“影响跨文化沟通因素”、“跨文化沟通技

巧”三个知识点，结合跨文化人际沟通、跨文化组织沟通、国家间的跨文化沟通三个层次展开。 

社会主义核心价值观 

坚定“文化自信” 

说课程——教学内容 1 



说学情 
 授课对象 

 学情特征 



授课
对象 

开放教育经管类与业在籍学生 
其他对管理沟通知识感兴趣的社

会人员 

开放教育的意义在于知识及资源共享，开放面对有需求或感

兴趣的学习者。 

说学情——授课对象 2 



学生来源多样，沟通水平高低丌一 

学生学习时间无法统一固定，时间呈现碎片化 

学生参不教学随机性强，受干扰因素多 

1 

2 

3 

说学情——学情特征 2 



说教法 
 教学整体设计  重难点分析 

 教学策略  教学过程 



说教法——教学整体设计 3 

思政元素 

教学讲授 
 

学生 

社群应用 
教师 

国家间 

组织间 

人际间 

（1）跨文化沟通概述； 
（2）影响跨文化沟通因素； 
（3）跨文化沟通技巧 
 



3 说教法——课程思政元素融入知识点 

章节 知识点 知识点分解 教学材料 
思政元素 

融入 
教学方法 

第16章 
跨文化沟通 

跨文化沟通 
概述 

 

概念界定 
存在沟通障碍原因 

耿浩对民间技艺“耍猴
儿”的执念； 

C国人对耿浩、大飞戏弄
后的怨恨报复 

核心价值观中
的诚信； 
友善 

需求导向讲
授法+体验式
案例教学法 

影响跨文化沟
通因素 

 
意识 
知识 
态度 
技能 

外星人视地球人为低等
生物； 
外星人与耿浩、大飞的
冲突； 
C国人自视优越于其他国
家 

坚定“文化自
信”； 
核心价值观中
的文明； 
平等； 

需求导向讲
授法+体验式
案例教学法 

跨文化沟通技
巧 

人际层面 
组织层面 
国家层面 

耿浩、大飞对外星人戴
上能量环的前后做法 

中华优秀传统
文化 

体验式案例
教学法+课下
社群辅导强

化 



 跨文化沟通概述 

 跨文化沟通技巧 

 跨文化沟通影响因素 

 处理措施 

教学难点 

教学重点 

说教法——重难点分析 3 



适应学情实际，“五位一体”式教学 

需求导向讲授法 

基于课前学生对知识模块需

求情况调查，根据学生需求

侧重，相应调整知识体系，

最大程度满足学生需求及与

注时间短的问题 

体验式案例教学法 

从学生在工作和生活中遇到

的沟通问题出发，编制教学

案例，增强学生代入感。或

者以影视剧中不沟通方面相

关知识为教学材料，吸引学

生参不思考 

课下社群辅导强化 

开放教育学生的形考作业流于

形式，为了使学生及时巩固课

上所学知识，课下采取社群运

营及视频号发布相关知识短视

频，促进学生课下交流，以社

交形式强化知识 

说教法——教学策略 3 



说教法——教学过程 3 

课下社群巩固实践 

    课堂小结与互动 

     课程讲授 

      新课案例导入 

 课前学生知识需求调查 

10分钟 

45分钟 

5分钟 

上课前2天 

30分钟 

90 



说效果 



不拘一格的教学素材吸引学生参与课
堂直播互动，直播课堂签到率达到
95%以上，直播期间文字互动率约三
十个帖子。课下社群互动效果良好，
社群运营技巧活跃了教辅交流群，也
便于课前学生知识需求 

吸引学生参不课埻教学及课

下互动 

改变以往单向传授学习关系，利用充

足的国开、广开在线资源，以学生为

主导 

学生表现出对沟通的极大兴趣 

学生对沟通兴趣浓厚 

 

形成师生学习共同体 

说效果 4 



说创新 



说创新——“五位一体”、“三维循环” 5 

“五位一体”课程思政教学关系构成 
课程思政教学内容体系 
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跨文化沟通概述 

 概念界定 

 存在跨文化沟通障碍原因 



  引例1 

鸡同鸭讲 

跨文化沟通概述——导入案例1 1 



  引例2 

疯狂的外星人 

跨文化沟通概述——导入案例2 1 



（1）概念界定 

指跨文化组织中拥有丌同文化背景的人

们之间的信息、知识和情感的相互传递、

交流和理解的过程。 

跨文化沟通概述 1 



1 跨文化沟通概述 

信息的发送者和信息的接受者为不同文化的成员； 
在一种文化中的编码, 另一种文化的解码过程都会受到文化的影响； 
对跨国交流而言,不同文化单元的异质性会对沟通造成障碍. 
原文化信息的含义会被异文化所修改、曲解、删节或增加,会导致编码
者和解码者所指的含义和行为上的差异.  

（2）存在跨文化沟通障碍原因 



跨文化沟通影响因素 

 意识  知识 

 态度  技能 



（1）跨文化沟通意识 

了解文化差异不等于能够在沟

通中认识到文化差异的存在。 

跨文化沟通影响因素 2 



（2）跨文化沟通知识 

世界文化类型 

跨文化沟通影响因素 2 



（2）跨文化沟通知识 

中国地域文化 

跨文化沟通影响因素 2 
 中国区域文化区别 

 中原 

 文化
区 

 秦陇 

 文化
区 

 齐鲁 

 文化
区 

 中州 

 文化 

 亚区 

 晋 

 文化 

 亚区 

 燕赵 

 文化 

 亚区 

 巴蜀 

 文化
区 

 吴越 

 文化
区 

 荆楚 

 文化
区 

 岭南 

 文化
区 

 吴 

 文化 

 亚区 

 越 

 文化 

 亚区 

 徽 

 文化 

 亚区 

 岭南 

 文化 

 亚区 

 闽台 

 文化 

 亚区 



（3）跨文化沟通态度 

在跨文化沟通中保持平和、

包容、积极的心态，不受先

入为主的偏见和刻板印象的

影响。 

跨文化沟通影响因素 2 

提问互动（请学生回帖发言）： 

（1）外星人对地球人的偏见带来
了哪些负面影响？ 

（2）消极的态度在跨文化沟通过
程中起到哪些负面作用？ 



（4）跨文化沟通技能 

技能的范围比较广泛，比如

语言的掌握、谈话的技巧，

到心理的揣测、沟通的引导。 

跨文化沟通影响因素 2 

尊重对方的文化，察言观色，积
极引导沟通进行，才有可能高效和成
功，一味按照自己的理解和风格，适
得其反。 



跨文化沟通技巧 
 人际层面题  组织层面 



认清自我 

了解文化巩异 

培养移情能力 

考察沟通情境 

寻求反馈 

提升沟通的灵活性 

跨文化沟通技巧——人际层面 3 



从态度、偏见和见解等角度 

认识自身 
在行动中观察别人对自己的看法 

沟通风格测试 

跨文化沟通技巧——人际层面 
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（1）认清自我 



沟通风栺类型 

    54位学生调查结果 

跨文化沟通技巧 3 



跨文化沟通技巧——人际层面 3 
（2）了解文化差异 

比较项目           东方                     西方 

时间观念 自然节奏、长期时间观念，节省、思考问题
易受未来影响 

固定节奏，钟表的节奏、短期时间观念，易自
我放纵、不愿为未来准备和储蓄 

沟通方式 

 

间接、微妙含蓄、非语言、感性、谦虚、高
情境文化沟通 

问候：手机短信、电子邮件 

从大到小，再到大 

直接明了、富有逻辑性、低情境文化沟通 

问候：直接通话、手写便笺、卡片、小礼物 

从小到大，再到小 

自我 集体自我、自我依赖、关系自我，家族本位 个人自我、独立自我、分离自我、个人本位 

文化取向 偏精神、封闭、重伦理、道德、重义轻利、
重政治轻实利（对外援助） 

人生价值取向单一 

重物质、开放、讲功利、求时效、实效， 

人生价值取向多元 

人格观念 差异、亲情关系、强调关系的长远、间接、
隐讳 

平等、实用关系、功利、直接、坦率、重合同 



跨文化沟通技巧——人际层面 3 
（3）培养移情能力 

宽容对待不同的文化，努力转换不同的文化视角，学会用他人的眼光看待问题，与他人产生共情。 

在跨文化沟通过程中，要摒弃莫名的优越感或教条主义。 

践行社会主义核心价值观，平等、友善对待他人。 



跨文化沟通技巧——人际层面 3 
（4）考察沟通情境 

沟通主体应关注时机、物理环境、社会氛围等，以便提升沟通效率。 



跨文化沟通技巧——人际层面 3 
（5）寻求反馈 

反馈可以帮助沟通者 

及时了解沟通效果。 



跨文化沟通技巧——人际层面 3 
（6）提升沟通的灵活性 

根据情境、和对方的关系、时机等要素， 

学习如何灵活的选择自己的词语和行动。 



跨国企业需要在跨文化沟通过程中采取恰当的策略，以减少丌利影响。 

跨文化培训，最大限

度实现不本土文化的

融合 

本土化策略 

在文化相容过程中，形成

共同文化管理的协调力 

文化相容策略 
在母公司的企业文化不国外

子公司当地文化基础上构建

一种新型的企业文化 

文化创新策略 

规避双方文化的巨大巩异 

文化规避策略 

 
 

  
 

 
 

 
 

跨文化沟通技巧——组织层面 3 



谢谢观看！THANKS 

汕尾开放大学：刘静 


