
国家开放大学工商管理专业《管理沟通》课程教案

	课程名称
	管理沟通

	课程类别
	A. 专业基础课	√B.专业课	

	专	业
	工商管理
	学	分
	2
	学  时
	1学时（50分钟）

	

内容所属章节及知识点
	第16章：跨文化沟通
第三节：跨文化沟通影响因素及技巧
知识点：跨文化沟通影响因素
      跨文化沟通技巧

	                     教学内容设计

	









学情分析
	（一）授课对象
开放教育经管类专业在籍学生以及其他对管理沟通知识感兴趣的社会人员。开放教育的意义在于知识及资源共享，开放面对有需求或感兴趣的学习者。
（二）学情特征
1、学生来源多样，沟通水平高低不一。
为迎合开放教育知识开放、资源共享的发展定位，课程授课对象没有局限于在籍学生，以社交网络形式吸纳对管理沟通感兴趣的学习者，因此，成员间专业素质参差不齐，沟通水平差异显著。
2、学生学习时间无法统一固定，时间呈现碎片化。
开放教育学生身份属性多样，多是工作层面要求的学历提升，白天和部分周末时间多用在工作上，即使下班后也要面对子女教育、照顾老人等诸多问题，自主时间较少。
3、学生参与教学随机性强，受干扰因素多。
由于学生来源多样，且学习时间不固定，增加了教学互动难度，从课程教学直播和回放观看效果来看，回放观看人数虽不少于直播观看，但回放观看时长显著少于直播在线时长，学习代入感不强，学生耐性受到挑战，且容易受到外界干扰，在多次被打断后，最终放弃观看回放。

	





教学目标
	1、知识目标：
（1）认识跨文化沟通影响因素的重要性
（2）了解跨文化沟通影响因素具体内容
（3）理解意识、知识、态度和技能如何影响跨文化沟通
（4）掌握人际、组织层面的跨文化沟通技巧
2、能力目标：
（1）掌握跨文化沟通在人际、组织的沟通技巧，能运用所学知识与方法分析解决实际沟通问题。
（2）学习各国间文化差异和中国地域文化区别，能够分析跨文化沟通影响因素的作用机理。
3、思政目标：
（1）体会学习“跨文化沟通”的挑战与乐趣，感悟“跨文化沟通”的意义与价值，珍惜学习交流机会。
（2）领悟社会主义核心价值观在“跨文化沟通”中的重要意义，坚定“四个自信”，正确对待文化差异在沟通过程中的障碍性影响。
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教学重点
及难点
	（一）教学重点：
1、跨文化沟通的影响因素
影响因素是排除跨文化沟通障碍的重要依据，也是掌握沟通技巧的必备要素。由于沟通本身就是不同个体为了相同目标产生相互协商交流的过程，必然受到沟通个体的差异影响，比如心理、知识因素等。由于人在后天生活环境的地域差异，从而产生文化差异，甚至语言问题，由此造成沟通困难甚至误解，正确认识跨文化沟通影响因素，有助于分析沟通产生偏差甚至失败的原因。
2、跨文化沟通技巧
掌握人际、组织层面的跨文化沟通技巧可以推动跨文化沟通的顺利进行。
（二）教学难点：意识作为跨文化沟通的关键影响因素，是导致沟通低效的主要原因。
处理措施：人往往能意识到文化差异的存在，但在跨文化沟通过程中，却常常凭直觉和日常沟通的经验行事。在教学过程中引导学生在沟通过程中公平公正对待他人，摒弃偏见和成见，平等友善沟通。

	教学方法
	（一）需求导向讲授法。
开放教育学生由于其身份多样性，传统讲授法难以满足其专注时间短的现实，且学生普遍倾向于有需求的知识点或案例，需求导向讲授法正是基于课前对学生知识模块需求情况调查，侧重学生需求，保证课程体系完整的情况下，相应调整课堂理论与实践比例。
（二）体验式案例教学法。
从学生在工作和生活中遇到的沟通问题出发，编制教学案例，增强学生代入感。或者以影视剧中与沟通方面相关片段为教学材料，吸引学生参与教学。
（三）课下社群辅导强化。
开放教育学生的形考作业流于形式，为了使学生及时巩固课上所学知识，课下采取社群运营及视频号发布相关知识短视频，促进学生课下交流，以社交形式强化知识。

	





课前准备
	（一）教师准备：
1、整理《疯狂的外星人》电影素材，剪辑外星人奇卡、耿浩、大飞和C国人在跨文化沟通过程中出现问题的短视频（已付费购买版权）以及文字对白，列出可讨论性话题。
2、在上课前一天的21点-22点期间，将案例素材发布在沟通社群以及直播平台资源链接处，在视频号上更新课程直播预告短视频。在社群抛出可讨论性话题，根据学员参与话题活跃度以及浏览数据，整理学员在跨文化沟通过程中可能存在的问题，初步判断学员对跨文化沟通的理解程度。
3、对比学员社群反馈情况，细化学员知识学习需求，适当调整课堂理论与实践比例安排，增加学员在跨文化沟通理解上存在偏差的内容讲解和配套案例。
（二）学生准备：
查看课前社群内课堂素材及视频号推送，参与社群话题讨论，提出工作或生活中遇到的跨文化沟通问题。

	










教学设计
总思路
	具体教学设计思路如下：
在教学思想上注重价值观育人，将思政元素与专业知识深度融合，做到由点及面，由表及里，潜移默化影响学生在思想上践行社会主义核心价值观，在行动上做到理论指导实践，抓住当下年轻人喜好刷短视频的移动互联网习惯，课上运用案例教学吸引学生，课下建立社群及课程视频号，根据学生在沟通中所遇到的困难，进行情景模拟，制作短视频，吸引学生充分利用碎片化时间学习巩固强化沟通技巧。
（一）章节教学整体设计思路
“跨文化沟通”是沟通中相对复杂的部分，因为文化既是“十里不同风百里不同俗”的社会现实，又是不同国家、种族所表现出的群体特征。结合跨文化沟通三个层次：跨文化人际沟通、跨文化组织沟通、国家间的跨文化沟通，围绕“缺乏跨文化沟通能力表现”、“影响跨文化沟通因素”、“跨文化沟通技巧”三个知识点，教学系统设计思路如下图1：
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图1 跨文化沟通课程思政教学系统设计

（二）课程思政元素融入知识点分解
由于电影《疯狂的外星人》在故事情节和文化冲突层面契合“跨文化沟通”知识点，将其选做教学材料，并融合思政元素，以恰当的教学方式呈现，如下表1：


		章节
	知识点
	知识点分解
	教学材料
	思政元素
融入
	教学方法

	第16章
跨文化沟通
	[bookmark: _Hlk76763577]缺乏跨文化沟通能力表现
	过于保守
信息闭塞
非理性反应
怨恨心理
	耿浩对民间技艺“耍猴儿”的执念；
C国人对耿浩、大飞戏弄后的怨恨报复
	核心价值观中的诚信；
友善
	需求导向讲授法+体验式案例教学法

	
	影响跨文化沟通因素
	
意识
知识
态度
技能

	外星人视地球人为低等生物；
外星人与耿浩、大飞的冲突；
C国人自视优越于其他国家
	坚定“文化自信”；
核心价值观中的文明；
平等；
	需求导向讲授法+体验式案例教学法

	
	跨文化沟通技巧
	人际层面
组织层面
国家层面
	耿浩、大飞对外星人戴上能量环的前后做法
	中华优秀传统文化
	体验式案例教学法+课下社群辅导强化




	教学过程与教学内容

	教学组织
	教学内容
	设计意图

	一、重点知识回顾（PPT列举+简要讲解2分钟）
	1、文化的概念
2、跨文化沟通的界定
3、缺乏跨文化沟通能力的表现
	
帮助学生温故知新。

	



二、创设情境、案例导入
（图片+短视频 3分钟）                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
	1、引例1 PPT展示一张“鸡同鸭讲”的图片。
2、引例2 电影《疯狂的外星人》中外星人抢回头环制服耿浩和大飞，换回装备后看到耿浩和大飞试图越墙逃跑，没有阻拦，而是将耿浩的钥匙抛来抛去，两人意识到无法逃脱，转身忐忑不安地面对外星人，看到自行驶过来的驯猴单车，大飞马上顿悟，一边骑上单车如当初驯猴时一般，围着外星人转圈，边骑边责骂耿浩把外星人大哥当猴驯，耿浩看到外星人握拳，拳心向下在桌子上敲了几下，眼睛看着他，就像他当初驯猴倒酒时，马上拿杯倒酒认错。
思考：
（1）语言不通时，可以采用哪些技巧实现跨文化沟通？
（2）你觉得“看眼色行事”是一种跨文化沟通技巧吗？
	


通过图片展现广东人熟悉的粤语词汇和卖座电影片段，启发学生思考语言和非语言对跨文化沟通的影响。

	









三、新课讲授
（PPT+短视频 40分钟）





















    
	从导入案例可以看出，语言不通并不是影响跨文化沟通的唯一因素，比如外星人“以彼之道还施彼身” 的非语言技能运用。
（一）跨文化沟通影响因素
1、跨文化沟通意识
了解文化差异不等于能够在沟通中认识到文化差异的存在。
例证1（短视频 1分钟）：在《疯狂的外星人》电影中，C国人大费周折找到耿浩两人，C国保镖对大飞说了一通粤语，在C国人看来，不论哪个地方的中国人都能听懂粤语。直到看到大飞一直处于茫然无知的状态，最后才说了三个字的普通话“明白吗？”
教法说明：在跨文化沟通过程中，往往凭直觉和日常沟通的经验进行沟通，从而引起误会和低效沟通。
正确引导：坚定文化自信，培养对母文化和异文化的异同及其影响的敏锐性，践行社会主义核心价值观的“平等”，体会对方感受，有意识地在语言和非语言等方面做出相应调整。（调整不等同于曲意迎合，是在平等沟通原则下进行）
2、跨文化沟通知识
文化知识的积累学习和见闻经验，并非一蹴而就，时刻坚守中华优秀传统文化，努力学习各国各地的优秀文化。
知识介绍（图片展示 3分钟）：
（1）世界文化类型：分为北美洲文化、南美洲文化、欧洲文化、亚洲文化、大洋洲文化、非洲和中东文化。
（2）中国地域文化（见图2）：

图2 中国地域文化区别
[bookmark: _GoBack]教法说明：通过图片和中国区域文化分支演示，增加学生文化知识积累。
正确引导：中华优秀传统文化是中国人最深厚的文化软实力。不忘本来才能开辟外来，善于继承才能更好创新。无论是对绵延5000多年的中华文明，还是世界各地的文化，应多一份尊重、敬畏、多一份珍惜和思考，不能崇洋媚外或固步自封。
3、跨文化沟通态度
在跨文化沟通中保持平和、包容、积极的心态，不受先入为主的偏见和刻板印象的影响。
例证2（短视频2分钟）：在授课导入案例2后续部分，外星人奇卡握着耿浩倒酒的杯子，看着耿浩大飞道，“一个高等生物，因为一个愚蠢的人类发生意外，来到这里，他错了吗？他没错，你们为什么要这样对他？”
耿浩拿着酒瓶战战兢兢地说，“错肯定是错了，那就都在酒里，行不行？”
大飞抢过酒瓶道，“要说错，我也得喝点酒，我狗眼看人低，有眼不识泰山。”
示例总结：外星人将自己视作高等生物，在失去头环后被耿浩和大飞当成猴子驯，在重新获得能量后，大飞的自贬，与之前的态度截然不同。
教法说明：通过短视频令学生直观感受态度在跨文化沟通中的重要性。
提问互动（请学生回帖发言）：
（1）外星人对地球人的偏见带来了哪些负面影响？
（2）消极的态度在跨文化沟通过程中起到哪些负面作用？
正确引导：践行社会主义核心价值观的“平等”价值取向，真诚待人，摒弃种族歧视和民族中心主义，恰当控制自我，以开放的思维和积极的心态营造和谐有效的沟通氛围。
4、跨文化沟通技能
技能的范围比较广泛，比如语言的掌握、谈话的技巧，到心理的揣测、沟通的引导。
例证3（短视频3分钟 接例证2）：外星人奇卡喝了一口耿浩倒的酒后，大飞两人从奇卡的表情推测“大哥乐了”，就转到了火锅桌上，大飞替奇卡满酒碰杯，说祝福语，似乎想用钱和酒消解前仇，直至激动之下用胳膊拐了外星人，碰洒了酒，却因此激怒了外星人，桌上的钱飘到空中烧成灰烬，大飞被飘到空中，奇卡却取出了基因球给耿浩。
示例总结：在沟通中，大飞一直在用中国人的思维方式推测外星人的心理活动，单方面进行沟通。从给奇卡满酒到碰杯，说祝酒词，体现了中国典型的“酒桌文化”（不提倡），大飞因为惧怕，在言语和行为上极力讨好、“迎合”外星人，失去了沟通的平等原则，结果反被惩罚。耿浩没有看懂外星人的操作，无意中吞了基因球，最终激怒了奇卡，导致沟通的失败。
教法说明：尊重对方的文化，察言观色，积极引导沟通进行，才有可能高效和成功，一味按照自己的理解和风格，适得其反。
正确引导：察言观色并不是贬低自身，也不是曲意逢迎，是掌握对方心理的方式和手段，有利于沟通技能的提升。此外，弘扬中华优秀传统文化，摒弃文化陋习。
（二）跨文化沟通技巧
1、人际层面沟通技巧
人际间沟通是最为普遍和基础的沟通形式。需要做到以下几方面：
（1）认清自我
从态度、偏见和见解等角度认识自身，在行动中观察别人对自己的看法，从而了解自己的沟通风格。
课堂小测（二维码发布问卷测试 1分钟）：沟通风格测试。根据下列选项，按照要求，结合自身做出评分。通过后台自动收集统计学员评测结果（问卷题目见附录）。
（2）了解文化差异
尊重对方的社会习俗和禁忌，了解对方的非语言沟通风格。
例证4（PPT表格展示配以图片说明 5分钟）东西方文化比较和几个国家的文化特点。
（3）培养移情能力
宽容对待不同的文化，努力转换不同的文化视角，学会用他人的眼光看待问题，与他人产生共情。
例证5（图片展示）：《疯狂的外星人》中C国人自视优越于其他国家，对耿浩两人武力威胁，最后在外星人更为强大的能力面前，意识到力量相差悬殊，于是选择与耿浩两人联手应对。
示例总结：在跨文化沟通过程中，要摒弃莫名的优越感或教条主义。
正确引导：践行社会主义核心价值观，平等、友善对待他人。
（4）考察沟通情境
沟通主体应关注时机、物理环境、社会氛围等，以便提升沟通效率。
（5）寻求反馈
反馈可以帮助沟通者及时了解沟通效果。
提问：（图片展示+学生互动5分钟）
猜一猜肢体语言反馈信息（见图3）？
[image: 003]
图3 肢体动作信息
教法说明：通过对简单肢体动作猜测，测试学生在沟通中对反馈的理解程度。
（6）提升沟通的灵活性
根据情境、和对方的关系、时机等要素，学习如何灵活的选择自己的词语和行动。
2、组织层面的沟通技巧
跨国企业需要在跨文化沟通过程中采取恰当的策略，以减少不利影响。
（1）本土化策略
进行跨文化培训，最大限度实现与本土文化的融合。坚定自身文化自信的同时，建立起对东道国文化的理解和认同。
（2）文化相容策略
根据不同文化相容的程度，分为文化的平行相容和隐去两者主体文化的和平相容策略。在文化相容过程中，形成共同文化管理的协调力，如图4。

图4 共同文化管理
例证6（案例列举 2分钟）：希尔顿酒店集团，各个国家怀有美好愿望的人，对于酒店的建筑设计、广告和公共关系都可以畅所欲言。
示例总结：民主友好的企业文化氛围可以为跨文化沟通提高效率。
（3）文化创新策略
在母公司的企业文化与国外子公司当地文化基础上构建一种新型的企业文化，有利于增强企业竞争优势。
（4）文化规避策略
规避双方文化的巨大差异，避免在敏感地带造成文化冲突，尤其是企业位于宗教势力强大的国家。
3、国家层面的沟通技巧
	











对文化差异的意识不等同于在沟通中能够实践应用，例证1的设计使学生了解理论与实践的差距。














通过文化知识介绍拓宽学生对文化的理解。





















例证2的设计目的是通过短视频中的戏剧化情节增强学生注意力，代入到课堂所讲知识点，强化学生记忆。





















察言观色是心理学技巧的一种应用形式




































例证4用来拓展学生文化视野。










































































文化习俗测验巩固学生对文化差异的理解。






	




四、课堂训练（3分钟）
	文化习俗测验
1.在日本，喝汤时发出很大吮吸的声音会被认为是（   ）
A、粗鲁而讨厌的                    
B、喜欢这种汤的表现 
C、在家里不要紧，在公共场合则不妥  D、只有外国人才这么做
2.在拉丁美洲，管理者（   ）
A、一般会雇佣自己家族的成员        
B、认为雇佣自己家族成员是不合适的
C、强调雇佣少数特殊群体员工的重要性  
D、通常雇佣比实际工作所需更多的员工
3.作为对一个西班牙员工工作出色的奖励，最好不要（  ）
A、说“谢谢”
B、当众赞扬 
C、给他/她加薪  
D、给他/她升职
	

	

五、课堂总结
（2分钟）


	随着全球经济一体化进程加快，跨文化沟通在跨国企业发展和人际往来层面发挥了巨大作用，坚定文化自信，正确认识跨文化沟通影响因素，掌握跨文化沟通技巧，提高沟通效率。
	

	





六、课后社群辅导实践巩固
	1、课后在社群发布讨论话题“你知道有哪些匪夷所思的文化差异？”
从中国南北方饮食文化开始，因为中国文化对于开放教育学生来说相对更为熟悉，不至于因为陌生而冷场，继而向其他文化风俗扩展，在讨论的中后期，尝试请学生参与讨论中西方文化对比。
2、根据讨论的热烈情况，适时嵌入课堂讲授的跨文化沟通技巧（根据情境），表现方式呈现口语化（便于记忆和应用），在交流过程中，实时关注学生言语所表现出的价值观和趋向，引导学生践行社会主义核心价值观，传递正能量。
特别注意：实时留意社群成员所发的语音、短视频和文字信息，避免群内出现不当政治言论和违法行为。发挥社群作为开放教育辅导巩固专业知识的正确作用。
	通过课后社群辅导强化课堂理论知识，增加沟通实践机会，提高师生互动频率，引导学生践行社会主义核心价值观，实现课上课下协同育人。

	



教学效果及反思
	（一）实施效果
1、吸引学生参与课堂教学及课下互动。
丰富的视频案例和图文并茂的教学素材吸引学生参与课堂直播互动，历次直播课堂签到率均达到95%以上，直播期间文字互动率约三十个帖子。
课下社群互动效果良好，社群运营技巧不仅活跃了教辅交流群，也直观掌握了学生的课前知识需求。
2、学生反响良好，表现出对沟通的极大兴趣。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3fb0c9efec70099d3b21f411499d8c7.jpg] [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9e6000f685be575899be64ab304932b.jpg] [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\070013492f67524c9abb6a10f08237c.jpg]
3、形成师生学习共同体。改变以往单向传授学习关系，以学生为主导，充分利用在线学习资源。
（二）教学反思
在未来的教学中，拟从以下内容着手改进：
1、提高学生学习主动性和在线学习保持率。
一是继续巧妙利用与教学内容相关的故事和悬念，增强学生趣味性、探索性和真理性的学习体验。通过多样化的故事导入，逐层递进抛出问题，激发学生思考。
二是满足学生现实需求。通过对学生工作生活出现沟通问题的调查了解，有针对性调整授课内容。
2、继续深耕专业知识，课上课下联动，实现课程思政协同育人。












附录
20210403：沟通风格测试
本测试共分A、B两套，各10道题目，旨在测试个人沟通风格。
请按照描述与你现状的匹配程度评分，若现状完全贴合左边描述请选择1，若左边描述更接近你实际情况，请根据自我判断程度给自己5分以下；
若现状完全贴合右边描述请选择10，若右边描述更接近你实际情况，请在6分以上区间给自己打分。
请完成全部题目，并提交测试结果。
1. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	面对风险、决定或变化反应迟缓谨慎
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	面对风险、决定或变化反应迅速从容


2. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	与他人一起讨论时不常主动发言
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	与他人一起讨论时经常主动发言


3. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	强调要点时不常使用手势及音调的变化
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	强调要点时经常使用手势及音调的变化


4. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	表达时经常使用较委婉的说法，如“根据我的记录...""你可能以为...”
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	表达时比较直接


5. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	通过阐述细节内容强调要点
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	通过自信的语调和坚定的体态强调要点


6. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	提问用来检验理解、寻求支撑或更多信息
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	提问用来增强语言气势、强调要点或提出异议


7. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	不爱发表意见
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	愿意发表意见


8. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	如果就没什么大不了的事意见有分歧，很可能附和他人的观点
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	意见分歧时，愿意坚持自己的观点并要辩论出究竟


9. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	耐心、愿意与人合作
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	性急、喜欢竞争


10. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	与人交往讲究礼节、相互配合
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	喜欢挑战、控制局面


11. 标题[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	含蓄,节制
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	坚定,咄咄逼人



12. 标题[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	与人初次见面时目光间断性注视对方
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	与人初次见面时目光长久注视对方



13. 标题[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	握手时较轻
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	紧紧握手



B套：

14. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	喜欢做事
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	喜欢交友



15. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	讲话或倾听时表情严肃
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	讲话或倾听时表情丰富



16. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	表达感受时不太给非语言的反馈
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	表达感受时愿意给非语言的反馈



17. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	喜欢听现实状况、亲身经历和事实
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	喜欢听梦想、远见和概括性信息



18. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	对人和事应对方法较单一
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	对别人占用自己的时间灵活应对



19. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	戒备
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	坦率



20. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	感情不外露；只在需要别人知道时表露
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	无拘束地表露、分享情感



21. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	多数时依据事实、证据做决定
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	多数时根据感觉决定



22. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	就事论事，不跑题
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	谈话时不爱专注于一个话题



23. [矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	讲究正规
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	轻松，热情



24. 标题[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	在工作或社交场合需要时间去适应
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	对别人占用自己的时间灵活应对



25. 标题[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	按计划行事
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	在工作或社交场合中适应快



测验到此结束，请自行计算出A套与B套的总分，并将结果填入下一题中。
请在横轴上标出与A套题的总分相对应的位置，在纵轴上标出与B套题的总分相对应的位置。

26. 你是哪种类型的沟通风格 [单选题] *
	○表现型

	○支配型

	○变色龙

	○随和型

	○分析型
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